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WARUNKI GWARANCYJNE | SERWISOWE

1. Okresy gwarancji na poszczegolne produkty — 5 lat.

2. Ograniczenia gwarancji:

e Szyby, uszczelki, ruszty wkiadéw kominkowych nie podlegajg
gwarancji, z wyjatkiem produktéow Spartherm (szyby we wkiadach
Spartherm objete sg sze$ciomiesieczng gwarancja).

* W przypadku produktow Spartherm, Brunner, Austroflamm, Oranier,
Olsberg, Schwabenfeuer — gwarancja jest ,Centrum Komina”,
natomiast pozostate produkty posiadajg gwarancje producenta.

« Gwarancja nie obejmuje uszkodzehn wynikajgcych z niewtasciwej
eksploatacji, niewtasciwego transportu, a takze uszkodzen
chemicznych, mechanicznych i termicznych (przegrzanie kominka),
Gwarancja nie obejmuje takze rys i drobnych peknie¢ elementow
szamotowych i ognioodpornych, ktore nie majg wptywu na prawidtowg
eksploatacje kominka.

3. Podstawg roszczen z tytutu gwarancji jest wazna karta gwarancyjna wraz z
dowodem zakupu.

4. Gwarant jest zobowigzany do zatatwienia uzasadnionej reklamacji w ciggu 30
dni od daty zgtoszenia reklamacii.

5. Gwarant zastrzega sobie prawo do prolongowania miesiecznego terminu
usuniecia usterki, w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci:
kleski zywiotowej, ograniczeh importowych, niepokojéw spotecznych, nagtym
pogorszeniem sie warunkéw atmosferycznych. Gwarant kazdorazowo
zobowigzuje sie powiadomi¢ klienta 0 nowym terminie usuniecia usterki.

6. Gwarant nie odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z nieprawidiowego
eksploatowania produktéw objetych gwarancja.

7. Gwarancja wazna jest tylko i wylgcznie na terytorium Polski.

8. Klient zobowigzuje sie udostepni¢ Gwarantowi kominek w celu dokonania
ogledzin reklamacyjnych, a takze na prosbe Gwaranta, przesta¢ zdjecia
catego kominka oraz miejsc z usterkami.

9. W przypadku koniecznosci wymiany lub wysyiki do producenta, wkiadu
kominkowego, Gwarant nie pokrywa kosztow demontazu, ponownego
montazu zabudowy kominkowej.

10.Kazda modyfikacja produktu objetego gwarancjg oraz niewlasciwa jego
eksploatacja powoduje automatycznie uniewaznienie gwarancji.

11.W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen, ktére pociggng za sobag
konieczno$¢ wykonania ogledzin reklamacyjnych, Gwarant ma prawo
obcigzy¢ klienta ryczattowg kwotg 200 ztotych netto.
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